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Інформація
про виконання обласної програми надання соціальних послуг центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, соціальними закладами 
на 2018-2022 роки у 2020 році

1-2. На території області соціальна робота з сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах (далі СЖО) та потребують сторонньої допомоги протягом 2020 року здійснювалася 19 центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі ЦСССДМ): обласний, 13 районних (у зв’язку із проведенням адміністративно-територіальної реформи, з кінця 2020 року розпочато ліквідацію 11районних центрів), 3 міських, 2 селищних – в об’єднаних територіальних громадах (далі – ОТГ). В області діє 4 заклади соціальної підтримки сімей, дітей та молоді обласного рівня: центр соціально-психологічної допомоги; соціальний центр матері і дитини; центр соціально-психологічної реабілітації; соціальний гуртожиток для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. У 29 об’єднаних територіальних громадах створено відділення/відділи або введено посади для здійснення соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги. 
На 01.01.2021р. соціальними послугами охоплено 19672 сім’ї/особи, в яких виховується 34416 дітей. У результаті проведеної роботи задоволено потреби щодо:

психологічної підтримки - 10504 особам;

юридичної допомоги - 3903 особам;

працевлаштування - 782 осіб;   

влаштування до закладів освіти – 320 осіб;   

організації лікування - 1629 осіб; 

організації оздоровлення  - 431 осіб;

вирішення житлово-побутових проблем - 6532 особам;  

налагодження зв’язків із членами родини, громадою - 5176 особам; 

отримання (відновлення) реєстрації за місцем проживання - 211 особі;

гуманітарної допомоги - 7372 особам;

сприяння в оформленні (відновленні) документів - 8906 особам.

За сприянням спеціалістів ЦСССДМ направлено до закладів соціального обслуговування 232 особи, охорони здоров'я – 1686, системи соціального захисту – 4853, мережі надавачів соціальних послуг недержавного сектора - 514 осіб.

3. У звітному періоді в районних, міських, селищних ЦСССДМ,  комунальних установах, відділах, відділеннях з питань здійснення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, за даними фахівців із соціальної роботи (далі ФСР) в ОТГ на обліку перебувало 5667 сімей/осіб як такі, що опинились у складних життєвих обставинах (у них - 9762 дитини). Із них: 3 сім’ї/особи – постраждалих від торгівлі людьми, 387 сімей/осіб – постраждалих від жорстокого поводження та насильства, 641 одинока матір, 76 внутрішньо переміщених сімей, 121 сім’я учасників АТО, 498 сімей, в яких є ризик соціального сирітства, 4 матері, які мали намір відмовитися від новонароджених дітей, 282 сім’ї, члени яких перебували/перебувають у конфлікті із законом, 23 сім’ї, яких торкнулась проблема ВІЛ, 220 сімей, де є алко/наркозалежні, 353 сім’ї, де один із членів має інвалідність, 222 особи з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, та 2200 сімей загальної категорії (багатодітні, малозабезпечені сім’ї, складні стосунки в сім’ї, розлучення батьків тощо).  

4. Протягом 2020 року із числа сімей/осіб, які перебували у СЖО, під соціальним супроводом перебували 1645 сімей/осіб. Частка охоплених супроводом від загальної кількості сімей СЖО, що перебували на обліку, становить 29 %. Із них: 2 сім’ї – постраждалі від торгівлі людьми, 68 сімей постраждалих від жорстокого поводження та насильства, 241 сім’ї, де матері надано статус одинокої, 23 сім’ї вимушених переселенців, 48 сімей учасників антитерористичної операції, 235 сімей, в яких є ризик соціального сирітства, 74 сім’ї, члени яких перебували у конфлікті з законом, 2 сім’ї, яких торкнулась проблема ВІЛ, 79 сімей, де є алко/наркозалежні члени родини, 86 сімей, де один чи кілька членів мають інвалідність, 177 сімей опікунів/піклувальників, 68 осіб з числа дітей-сиріт, та інше (в т.ч. багатодітні, малозабезпечені, складні стосунки в сім’ї) 352 сім’ї. Послугою супроводження охоплено 91 прийомну сім’ю та 19 дитячих будинків сімейного типу.

5. З метою попередження соціального сирітства, за співпраці з Хмельницьким обласним перинатальним центром, проведено роботу із 27 породіллями щодо спроможності повноцінно виховувати новонароджених дітей, із них 5 неповнолітніх. Усі жінки охоплено послугами у пологовому відділенні та за місцем проживання. За звітний період зафіксовано 4 випадки відмови матерів від новонароджених дітей. 

6. До спеціалістів ЦСССДМ, ФСР надійшло/виявлено 1016 повідомлень щодо жорстокого поводження та насильство в сім’ї. У  387 сім’ях підтверджено СЖО, у них виховується 579 дітей. Безпосередньо постраждали 59 дітей. З усіма членами родин проведено профілактичні бесіди, надано психологічну допомогу, 354 сім’ї отримали юридичну допомогу, 460 сімей – послуги налагодження зв’язків із членами родини. 

7. У минулому році 510 дітей із 329 сімей цілодобово перебували у закладах інтернатного типу через бідність батьків – 373 сімей, безробіття батьків – 124 сімей, трудову міграцію – 5 сімей, відсутність на відстані понад 3 км іншого загальноосвітнього навчального закладу та організації підвезення - 104 сім’ї, алкоголізм/наркоманію – 10 сімей, тривалу хворобу – 9 сімей, ухиляння батьків від виконання батьківських обов’язків – 51 сім’я. У закладах системи охорони здоров’я (будинок дитини) перебувала 27 дітей, у закладах системи освіти (дитячий будинок, школи – інтернати) - 279 дітей, у закладах системи соціального захисту (центри соціально-психологічної реабілітації, дитячі будинки-інтернати) – 67 дітей. Соціальними послугамиохоплено 198 сімей. У результаті співпраці надавачів послуг та органів місцевого самоврядування 39 дітей повернуто на проживання у сім’ю із інтернатних закладів. 

8. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 30 жовтня 2014 року № 623“Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо функціональних обов’язків державного соціального інспектора”  протягом 2020 року здійснено 3034 перевірки цільового використання державної допомоги при народженні (усиновленні) дитини і створення батьками належних умов для повноцінного утримання та виховання дітей, що становить 74% від загальної чисельності сімей, щодо яких отримано інформацію по нарахуванню виплат. За результатами обстежень подано 49 пропозицій органам соціального захисту населення щодо призупинення виплат державної допомоги та 10 пропозицій щодо припинення/зупинення виплати допомоги на дітей одиноким матерям.
9. З метою популяризації та розвитку сімейних форм виховання виготовлено 11 видів буклетів тиражем 1688 шт., 6 видів листівок (1538 шт.), проведено 9 відеолекторіїв, 78 РR-заходів. 
Протягом 2020 року обласним центром соціальних служб систематично висвітлюється інформація щодо сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, таких як усиновлення, створення прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей патронатних вихователів та наставництва. Зокрема, проведено 4 круглі столи, 6 семінарів, 4 зустрічі з громадянами, 4 прямі ефіри на місцевих телеканалах, 5 участей в прямих радіоефірах, 7 статей у інтернет-виданнях, розміщено 19 інформацій на сайтах облдержадміністрації та обласного центру соціальних служб, 20 матеріалів в регіональних газетах.
10-11. Обласний центр соціальних служб забезпечує проведення навчань для кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, опікуни, піклувальники, усиновителі. Протягом 2020 року проведено 4 цикли навчань для кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, потенційні опікуни, піклувальники, усиновителі. Всього навчання пройшли 54 особи, з них: 17 сімей та 4 осіб потенційних усиновителів, 1 сім’я та 7 осіб потенційних опікунів, 3 сім’ї та 1 особа кандидатів у прийомні батьки.

12. В обласному центрі соціальних служб для сім`ї, дітей та молоді протягом року проведено один тренінг з метою підвищення кваліфікації 21 прийомних батьки та батьків вихователів у січні. В зв’язку з карантинними обмеженнями та з метою забезпечення захисту прав дітей-сиріт, які проживають у сім’ях, недопущення поширення інфекціїнаступні навчання перенесено на інший період.

13. У звітному періоді соціальними послугами охоплено 93 прийомних сімей та 19 дитячих будинків сімейного типу. Під соціальним супроводом перебували 91 прийомна сім’я, 19 дитячих будинків сімейного типу, 177 сім’ї опікунів/піклувальників. 

14. Не охоплено соціальним супроводом прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу на території Антонінської, Ганнопільської сільських, Новоушицької селищної ТГ, містах Нетішин і Славута (у зв’язку з ліквідацією/реорганізацією ЦСССДМ та відсутністю достатньої кількості спеціалістів).

15-18. Обласним ЦСССДМ виготовлено листівку в якій міститься інформація про завдання сімейного патронату, роз’яснення щодо вимог патронатних вихователів тощо. Цю друковану продукцію розповсюджено серед громад області. Спеціалістами обласного ЦСС постійно надається методична підтримка територіальним громадам щодо пошуку патронатних вихователів. 

Інформацію про послугу “патронат над дитиною” розміщено на сайті обласної державної адміністрації, обласного ЦСС, у громадських місцях, поширено через місцеве телебачення. За сприяння обласної державної адміністрації розміщено 5 біл-бордів на території м.Хмельницький та виготовлено 500 плакатів, які передані спеціалістам територіальних громад для подальшого розміщення в громадських місцях.

Протягом року проведено ряд навчальних семінарів, тренінгів, підвищення кваліфікації спеціалістів та ФСРів, зустрічей з громадянами щодо впровадження послуги патронату над дитиною. За результатами роботи до ЦСССДМів та спеціалістів ОТГ звернулось 12 осіб, з яких одна сім’я відповідає вимогам. Станом на 12 березня 2021 року сім’я кандидата у патронатні вихователі з Кам’янець-Подільського району знаходиться на завершальному етапі навчання за Програмою підготовки патронатних вихователів. Після проходження повного курсу навчання, при співпраці з Кам’янець-Подільською РДА планується створення першої патронатної сім’ї у Хмельницькій області.
19-21. З метою популяризації та розвитку наставництва над дитиною ЦСССДМ розроблено та поширено 7 видів буклетів тиражем 1602 шт., 6 видів листівок (1645 шт.). Проведено 4 відеолекторії для 80 осіб, 33 РR-заходи, 5 статей розміщено у друкованих ЗМІ.

У 2020 році навчання пройшли 2 кандидати у наставники, з яких 2 отримали висновки про можливість здійснювати наставницьку діяльність.

22-23. Роботою з особами з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування охоплено 494 особи, з яких 68 – під соціальним супроводом. У результаті проведеної роботи 6 особам відновлено житло, 250 осіб відновили родинні зв’язки, 46 - працевлаштовано. Психологічну допомогу отримали 259 осіб, юридичну - 128, 32 особам організовано лікування, 3 осіб відправлено на оздоровлення.

24. У результаті проведеної роботи з внутрішньо переміщеними особами (далі – ВПО) із 287 сім’ями/особами, (у них 364 дітей) отримали психологічну допомогу – 159, юридичну – 84 сім’ї/особи, допомогу у працевлаштуванні – 10 осіб, в оформленні/відновленні документів – 90 сімей/осіб, гуманітарну допомогу – 143 сім’ї/особи.

25. До ЦСССДМ протягом 2020 року звернулося 1278 сімей/осіб учасників антитерористичної операції. Послугами охоплено 1198 сімей. У 832 сім’ях проведено оцінку потреб. Під соціальним супроводом перебували 48 учасники антитерористичної операції.
У результаті системою ЦСССДМ, ФСР надано: психологічну допомогу - 562 сім’ям/особам; юридичну - 299 сім’ям/особам; працевлаштовано - 9 осіб; влаштовано до закладів освіти - 3 осіб; гуманітарну допомогу - 173 сім’ям/особам; організовано лікування для 138 сімей/осіб; організовано оздоровлення для 96 сімей/осіб; допомогу в оформленні/відновленні документів отримало 743 осіб.

26. У 2020 році за наявності коштів на проїзд та проживання заплановане навчання практичних психологів ЦСС та ТГ у Харківській медичній академії не відбулось у зв’язку з проти епідеміологічними заходами.

27. На обліку ЦСССДМ та ОТГ перебуває539 осіб, які мають конфлікт із законом, з них 74 особи взято під соціальний супровід.
28. ЦСССДМ щорічно проводяться благодійні акції, які направлені на допомогу сім’ям з дітьми, які опинились у складних життєвих обставинах. Під час акцій проводиться збір продуктів харчування, одягу, канцелярських товарів, іграшок, які передаються сім’ям, які опинились у складних життєвих обставинах. У 2020 році благодійною допомогою охоплено 7372 особи.

29 - 30. На базі Хмельницького ОЦСССДМ діє “Школа волонтерів” із числа студентів Хмельницького національного університету, Хмельницької педагогічної академії, Кам’янець-Подільського національного університету імені Івана Огієнка з метою підготовки фахівців соціальної сфери для подальшого здійснення професійної та волонтерської діяльності.

Заняття з волонтерами проводяться в інтерактивній формі та за принципом “рівний – рівному”, що дає можливість у невимушеній атмосфері поширювати та  засвоювати інформацію, набувати професійний досвід.

Волонтери беруть участь у проведенні благодійних акцій та заходів з питань пропаганди здорового способу життя, профілактики негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі. Роботою охоплено 96 волонтерів.

31. За звітний період центрами соціальних служб, комунальними установами, спеціалістами об’єднаних територіальних громад здійснено 990 виїздів мобільних консультативних пунктів у населені пункти області. Просвітницька робота по профілактиці ВІЛ-інфекції/СНІДу, здорового способу життя здійснюється у навчальних закладах: школах, ВПНЗ, ВУЗах (охоплено понад 10 тис.осіб). Під час зустрічей із дітьми та молоддю відбувається перегляд відеолекторіїв (14), розповсюджуються буклети (2841 шт.), листівки (1847) шт.)
У зв’язку з карантинними заходами робота у дитячих оздоровчих таборах у літній період не проводилась.

32. Соціальними послугами охоплено 20 сімей, яких торкнулася проблема ВІЛ-інфекції/СНІДу. 10 осіб отримали допомогу в організації лікування, психологічну допомогу отримало 18 осіб, юридичними послугами охоплено 9. Також 19 сім’ям надано допомогу у налагодженні зв’язків з громадою. 

33. Протягом 2020 року обласним ЦСССДМ розроблено та виготовлено 2 види буклетів на теми: «Stop домашньому насильству»; «Якщо ви бажаєте прийняти дитину-сироту, дитину позбавлену батьківського піклування у родину», загальний тираж 24000 екземплярів та 1 вид листівок на тему: «Стань патронатним вихователем – зміни життя дитини». Загальний тираж 18000 екземплярів.

З метою поширення інформації про можливості отримання соціальних послуг, сімейних форм виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, пропаганди здорового способу життя, профілактики негативних явищ в дитячому та молодіжному середовищі ЦСССДМ виготовлено 621 вид буклетів та 118 видів листівок. Загальний тираж буклетів – 56563 штуки, листівок – 24283. Виготовлені просвітницькі матеріали розміщуються в інформаційних куточках сільських, селищних рад, розповсюджуються під час роботи спеціалізованого формування “МКП”.

34. Соціальна робота з сім’ями, дітьми та молоддю висвітлюється на вебсайтах Хмельницької обласної державної адміністрації, обласного ЦСССДМ, районних державних адміністрацій, виконавчих комітетів міських (міст обласного значення) рад, органів місцевого самоврядування. Розміщено понад 938 інформацій.

35. Обласним ЦСС спільно з Центром перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій проведено один короткостроковий семінар, яким охоплено 21 спеціаліста, з них 11 – спеціалісти ОТГ.

36.В області функціонує 4 заклади соціального обслуговування:

центр матері і дитини. Протягом року перебувало 18 осіб;

центр соціально-психологічної допомоги. 65 осіб отримали допомогу із забезпеченням притулку, послуги у денному стаціонарі отримали 674 особи;

соціальний гуртожиток для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Протягом  рокув закладі перебувало 19 осіб;
обласний центр соціально-психологічної реабілітації. Протягом рокуотримали послуги 30 осіб до 35 років залежних від психоактивних речовин та 16 старше 35 років та особи з найближчого оточення.

Директор центру







Тетяна ВЛАСЮК
